Wartungs- und Supportoptionen

Unsere neuen Wartungsvertrage

Zu all unseren Softwareprodukten bieten wir lhnen pasende Wartungsoptionen an. Mit diesen kénnen Sie
sicherstellen, dass ihre Produkte von TimeDesign stets voll einsatzbereit sind. Egal ob es sich um Probleme
technischer Art oder Softwarekonfigurationen handelt, wir stehen Ihnen persénlich zur Seite. Eine mdglichst zeitnahe
Bearbeitung lhres Anliegens ist uns dabei mindestens genauso wichtig wie lhnen!

Bei unseren neuen Wartungsvertragen kénnen Sie nun zwischen zwei verschiedenen Ausfiihrungen - Standard und
Premium - wahlen. Dabei konnen Sie selbst entscheiden, welche Ausfiihrung Sie in lhrem Unternehmen bendtigen.
Die folgenden Vorteile erhalten Sie aber in jedem Fall beim Abschluss eines Wartungsvertrags:

Schnelle Bearbeitung

Ihre Anliegen werden von uns garantiert innerhalb weniger Werktage bearbeitet.

Inklusive Stundenkontingent flr Support

In Ihrem Wartungsvertrag ist ein jahrliches Zeitkontingent hinterlegt, in welchem wir und kostenlos
um lhr Anliegen kiimmern. Telesfonsupport innerhalb dieses Kontingents wird lhnen nicht berech-
net.

y Zusatzlicher Support zum halben Preis

Sollten Sie bereits abschadtzen kénnnen, dass das enthaltene Stundenkontingent nicht ausreicht, kénnen
Sie auch bereits im Voraus das Kontingent erhéhen - zur Halfte des Standardpreises je Supportstunde !

Solange Sie einen Wartungsvertrag haben, erhalten Sie fur lhre Software immer wieder die neusten
Updates. So profitieren auch Sie von neuen oder (iberarbeiteten Funktionen.
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Die Wartungsvertrage im Detail

Ohne Wartungsvertrag Wartungsvertrag
Wartungsvertrag Standard Premium
Eﬁa‘:ufteizsst;?;tn) bis zu 7 Tage max. 3 Tage max. 2 Tage
In den beiden Ausfiihrungen, in
g : _—_— . nach Mitarbeiterzahl ;
Supportzeit / Kontingent = Ja, nach Mitarbeiterzahl [\i?el?::hen::g;bsetl;irj:r d) welchen wir unsere Wartungs-
= T vertrage anbieten, sind ver-
rweiterung Kontingen . i . .
(je Supportstunde) - 30,00€ 80,00€ schiedene Vorteile fiir Sie
Kosten Supportstunde 6000 1000€ c000c enthalten. Die Standard- und

(iiber Kontingent hinaus) Premiumversion unterscheiden

sich beispielsweise anhand der

Kostenlose Updates (TidePro,

Webterminal, Mobileapp) ) - Ja
Anzahl der enthaltenen Support-
Werkltags Support via Telefon, zum Supportstundensatz Ja, Innerhalb Kontingent Jay Innerhalb Kontingent stunden (Kontingente) sowie der
E-Mail, Fernwartung etc. (160,00 €) . ) )
garantierten  Bearbeitungszeit.
Schulungen (TidePro, zum Supportstundensatz 2 5 i 5 i e L
Webterminal, Mobileapp) (160,00 €) Ja, innerhalb Kontingent Ja, innerhalb Kontingent Eine detaillierte Auflistung

finden Sie linksstehend.

Support fiir Hardware Reparatur (sofern i Reparatur sofern moglich +
: L s Reparatur (sofern moglich % ¥ S
(Leihgerate, Reparatur) maglich} paegtr (e glich) Leihgerdt wenn verfiigbar
Rabatt fir weitere Hardware - - 10 % Rabatt

R_abatt flir S_oftware _ - 10 % Rabatt
Lizenzerweiterungen

Wartungsvertrag Preisgestaltung und Konditionen

Die Wartungsvertragspreise sind gestaffelt nach Mitarbeiterzahl und Kosten pro Jahr (Bsp. 30 Mitarbeiter)
der Software, fur welche der Wartungsvertrag abgeschlossen wird.
Wird der Wartungsvertrag auch flir das Webterminal abgeschlossen,
werden die von lhnen genutgten Kor?porjenFen dgs Terminals fur die ab 300,00 € ab 600,00 €
Berechung des Wartungspreises berucksichtigt. Sie zahlen also stets
nur fur die Produkte, die Sie auch nutzen.

Standard Premium

Die Dauer von Supportfallen, beispielsweise telefonisch, wird minutengenau festgehalten und auch minutengenau
von lhrem Kontingent abgezogen. Das bedeutet, wenn wir Ihnen wahrend des Gesprachs innerhalb von sechs
Minuten helfen konnten, werden auch lediglich diese sechs Minuten von IThrem Kontingent abgezogen und nicht
etwa auf eine Viertelstunde aufgerundet. Sie konnen Kontingente vor Abschluss des Vertrages zu den oben
genannten Konditionen in Viertelstunden-Unterteilungen dazu buchen.

Die Wartungsvertrage laufen jeweils liber ein Jahr (zwolf Monate) und werden immer zu Beginn des Zeitraums
abgerechnet. Sie kénnen Ihren Wartungsvertrag bis drei Monate vor Vertragsende kiindigen oder andern, also zum
Beispiel Kontingente fiir das folgende Jahr dazubuchen. Wenn Sie keine Anderung oder Kiindigung vornehmen, lauft
der Vertrag fiir die darauffolgenden zwolf Monate unverdndert weiter.

Kontaktieren Sie uns - wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot!
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